ST. JOSEPH'S
HEALTH CEMTRI I LR T2
Cac ngon ngir )
Pé phuc vu cho cdng déng da ngdn ngl clia ching ta, chi dan
danh cho bénh nhan va cho khach dén tham dudgc dich sang:
e TiEng B6 Pao Nha
e Tiéng Ba Lan
e Tiéng Tay Ban Nha
e TiEng Y
e Tiéng U-kren (Ukrainian)
e TiEng Hoa truyén thong
e Tiéng Viét
e Tiéng Tagalog
e Tiéng Phap
e Tiéng Nga

Chulng t6i cung cdp ca hai dich vu thong dich bang I8i va bang
ngoén ng{ ky hiéu cua My cho cac bénh nhan va cac chuyén vién
cham séc sic khoé. Chung t6i cung cap cac dich vu nay théng
qua cac nhan vién théng dich lam viéc ban thdi gian, cac théng
dich vién dudgc tra luong giG (casual), cac thién nguyén vién, va
cac nguon giup dd trong cong doéng.

Cac dich vu théng dich mat d6i mat thi c6 bang cach lam hen.
Thong dich qua dién thoai thi cé san véi budng Day Dich Vu
Ngon Ngit (Language Line Services) lam viéc 24 ti€ng mot ngay,
7 ngay mot tuan.

Khi lam hen tai Trung Tam Y Khoa St. Joseph, xin vui long cho
nhan vién lam hen biét néu qui vi can nguGi thong dich. Nhan
vién dé sé thu xép dé cd théng dich hién dién trong budi hen cua
qui vi.

Pé biét thém chi tiét, xin lién lac vGi Cac Dich Vu Thdng Dich & sb
416-530-6000 ext. 3451.

Chi dan cho khach dén tham

Chung tdi hi€u rang thdm mot ngudi thdn ndm bénh vién cb thé
la kinh nghiém cdng thdng. Chuing tbi chao dén cac khach dén
Trung Tdm Y Khoa, va da cung cdp mdt s cac phuc vu dé thdi
gian qui vi d bénh vién dudc nhiéu thoai mai.
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e C4c chi dan dé dén Bénh Vién
e Dau xe _

e Quay chi dan

e Quay giup dd (Courtesy Desk)
e Cac gid tham bénh

e Ban d6 cac tang lau

e Tham khoa san

e Tim ngudi bénh

e Tinh trang bénh nhan

e Cac ndi tam tru danh cho khach viéng tham
e Tang hoa

e Tiém ban qua

e Cac thé OHIP

e Quan ca phé

e Tiém Second Cup

e Nha nguyén

e May rut tién ngan hang

e Nha thudc tay

Céc chi din d€ I3i xe dén Bénh Vién
Dé biét cac chi dan 1ai xe hay bang phuadng tién chuyén chd cdng
cong dén Trung Tam Y Khoa St. Joseph, xin bam vao day.

Pau xe
Khu dau xe nhiéu tang cta ching t6i nam & gdc tay bac cua
dudng The Queensway va dai |6 Sunnyside, va luén lubn md cura.

Quéy chi dan

Quay Chi Dan 1a ndi dau tién clia qui vi d€ dugc thong tin va chi
dan. Quay nam & 16i vao chinh & lau mot. Quay chi dan mad clra
tu 7:00 sang dén 9:00 tdi, Tht Hai dén Thu Sau, va tir 9:00 sang
dén 9:00 tbi cac ngay Th Bay, Chua Nhat va nhirng ngay |é.

Quay giup do

Quay giup d3 dudc diéu hanh bdi cac thién nguyén vién. Ho hién
dién dé€ gilp qui vi tim 18i di. Quay giup d3 nam ngay hudng béc
ctia hanh lang I6i vao céng chinh, & [du mdt, tai cac ciu thang
may chinh cia Khu Morrow (Morrow Wing). GiG lam viéc cua
qudy gilp d& thi thay ddi, khéng cd dinh.
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Gio vieng tham

Gig viéng tham cua chung téi la tir 11:30 sang dén 9:00 toi.
Cac bénh nhén cd thé cé hai (2) khach dé&n thdm béat c llc

nao trong nhitng gid nay. Xin Iuu y la mot dlra tré dugc tinh nhu
la mot khach viéng tham, va mot nguGi I6n IUc nao cling phai

di kem cac tré em.

Cac khu vuc danh cho bénh nhan noi trd vi du nhu khu cham séc
dac biét, khu tim mach, khu sifc khoé tam than, khu sic khoé
tam than tré em va thanh thi€u nién, va khu phuc hoi chirc nang
c6 nhitng gid tham bénh cua riéng khu dd. Xin vui long hoi y ta
truc dé€ biét chi tiét.

Ban do cac tang lau
Pé xem mot ban dd cua Trung Tdm Y Khoa, xin tai xuéng cac &n
ban pdf sau day:

e Tang Trét

e Ldu Mot

e Lau Hai

e Lau Ba

e Lau Bon

e Lau Nam

e Lau Sau

e L4u Bay

Tham khoa san .

M6t ngudi phéi ngau hay mét ngudi ho trg cd thé hién dién trong
subt ca thdi gian chuyén bung va Itic sanh. Nhitng khach tham
khéc sé dugc cho vao thdm tuy theo su sdp xép ctia Y Ta chiu
trach nhiém, t6i da la b6n ngudi. Tai khu Hau San, ngugi phdi
ngau hay ngudi ho trg cé thé viéng thdm bat c Iic nao cho téi
9:00 t8i, nhung chi c6 thé ngu lai qua dém trong loai phong riéng
(private room). Cac anh chi em va 6ng ba c6 thé viéng tham tur
6:00 chiéu cho dén 9:00 tGi, gidi han moi lan tham chi cé bon
nguadi.

Tim ngudi bénh
Pé tim s& phong cua ngudi bénh hay s6 dién thoai, xin vui long
goi 416-530-6038. Tai Bé&nh Vién, xin hdi d Quay Chi Dan.



ST. JOSEPH'S

HEALTH CENTRI ILIRERS AL

Tinh trang cua bénh nhan

Cac chuyén vién cham séc suc khoé bi rang budc bdi cac qui

dinh vé van dé gilr bi mat. Cac két qua xét nghiém, cac ké hoach
diéu tri, va cac chi tiét khac ndi chung khong dudgc tiét 10 qua
dién thoai. D& héi thdm tinh trang tdng quat cua mot bénh nhén,
xin vui long lién lac véGi y ta truc. D€ hoi tinh trang y khoa chi tiét
ctia mot bénh nhan, xin ndi chuyén vdi bac si chiu trach nhiém
diéu tri.

Cac naoi tam trd danh cho khach viéng tham )

Co mot s6 khach san, nha tro, va cac ndgi cung cap cho & va bira
an sang cach Trung Tam Y Khoa khoang nam phut 1ai xe.

Xin bdm vao www.torontotourism.com/Visitor/WhereToStay dé
biét thém chi tiét.

Tang hoa

Pé tang hoa tugi cho mdt bénh nhén, xin viéng Tiém Ban Qua
Luu Niém & Khu Morrow (Morrow Wing) tai [au mot ngay phia bac
ctia 16i vao cdng chanh. Qui vi cling cé thé goi trudc dé sap

X€p Viéc giao hoa va thiép. Xin goi 416-530-6486 ext. 3296.

Tiém ban qua

Tiém Qua ndm & Canh Morrow (Morrow Wing) tai lau mot ngay
hudng bac cla I6i vao cong chinh. Nhan vién cua tiém 1a cac
thi€n nguyén cua Trung Tam Y Khoa. Tat ca tién I0i dugc hién
tdng cho Trung TAm Y Khoa St. Joseph dé ho trg cho viéc cham
s6c bénh nhan. Trong tuan, Tiém Qua md clra cac ngay Th( Hai
va Thi Ba tur 9:30 sang dén 4:30 chiéu; va cac ngay Th{ Tu dén
Thir Sau tur 9:30 sang dén 8:30 t6i. Vao cudi tuan, tiém md cla
ngay Th Bay tur 12:00 trua dé€n 4:00 chiéu va Chua Nhat tu
10:00 sang dén 4:00 chiéu. D& biét thém chi tiét, xin goi 416-
530-6000 ext. 3296.

Thé OHIP

Van phong OHIP cua B6 Y Té€ va Cham Séc Dai Han (Ministry
of Health and Long-Term Care) toa lac & lau 1 cua Toa nha
Sunnyside. Hai lan trong moét thang, khach dén tham va nhan
vién co thé ndp don dé xin thé y t&€ mdéi, [am lai thé khéc va doi
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thé mdi. Cac don vé Thé Y Té ciing c6 san tai Phong Tai Khoan
Bénh Nhan & [au moét cia Nhanh Bong (East Wing) cua Bénh
Vién. Xin goi s6 1-800-268-1154 hay vao trang web
www.health.gov.on.ca/index.html d€ biét thém chi tiét.

Quan ca phé (cafeteria)

Quan ca phé cla ching téi ndm & Nhanh Barnicke (Barnicke
Wing) tai ldu mdt, ngay huéng béc clia hanh lang I8i vao céng
chinh va tiém Ban Qua Luu Niém. Quan md clra tur 6:45 sang
dén 6:00 chiéu, Th& Hai dén Thir Sau, va tu 8:00 sang dén 6:00
chiéu ngay Thu Bay, Chuda Nhut, va cac ngay lé.

Tiém Second Cup

Tiém Second Cup ndm & lau mét tai cdng chanh, gén céc thang
may chinh. Tiém md clra tur 6:30 sang dén 9:00 tGi, Th Hai dén
Thi Sau, va tu 7:00 sang dén 8:00 tbi cac ngay Thu Bay va Chua
Nhat.

Nha nguyén

Nha nguyén cua Bénh Vién St. Joseph la danh cho tat ca bénh
nhan, ban be va gia dinh, nhan vién, va cac thanh vién cua cong
ddng chang ta s dung, dé cdu nguyén riéng hay dé suy ngam.
Nha nguyén nam & Canh Morrow (Morrow Wing), lau hai, ngay
hudng bac clia cac cau thang may. Nha nguyén cua ching

toi ludn lubn Mm@ clra, va ching t6i chao don tat ca nhirng ai
mudn vao nha nguyén.

May rut tién
MOt may ruat tién tu dong (Automated Teller Machine/ATM) dudc
dat bén trong quan ca phé.

Nha thuoc tay

Nha thubc tay phuc vu cho cac bénh nhan ndi trd, cac bénh nhan
ngoai trd, cadc nhén vién va toan thé cdng ching. Tiém Thudc
Ban Lé (cho Bénh nhan Ngoai trd) nam & Nhanh Pong (East
Wing) tai tang trét. Tiém md& clra Th{ Hai dén Thir Sau, tur 8:00
séang dén 5:00 chiéu, va tir 5:30 chiéu dén 7:45 t&i. D€ biét
thém chi tiét, xin goi 416-530-6555.

Chuén bi cho thdi gian qui vi nam bénh vién
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Chung tdi hi€u rang d&n bénh vién nhu 1a mét ngugi bénh co6
thé [a mét su kién céng thing. Biét trudc cac dién tién thudng
cd thé giam bét su cang thang. Chi dan dudi ddy nham muc
dich gilp qui vi chuén bi cho thd&i gian qui vi & tai bénh vién.

e Thu tuc nhap vién

e Cac loai phong trong bénh vién

e Cac loai thudc dé trong phong

e Cac tu trang qui gia cua qui vi

e Qui vi can mang theo nhitng gi

e Ung thuan diéu tri

e Trung tam ti€p nhan trudc khi nhap vién
e Chu&n bj giai phau

e Cac dich vu théng dich

e Cung cap dich vu cho nhitng ngudi khiém thinh
e HuUdng dan vé Tai chanh & Bao hiém

e Xuat vién vé nha

e Cham séc thém tai nha

e Xem cac ho sc cua qui vi

e Diéu tri kéo dai cudc séng

e Cac quyét dinh cudi dadi

Thu tuc nhap vién )

NEu qui vi dudc |Ién lich nhap vién cho mo6t phau thuat khong cép
thi€t, Phong Kham Trudc Khi Nhap Vién (Pre-Admission Clinic)
trong Khu Ghi Danh & lau hai cua Khu Barnicke (Barnicke Wing)
sé€ lo viéc nhap vién cho qui vi. Néu qui vi dudc nhap vién tir mot
khu khac cta Trung Tam Y Khoa, cac nhan vién phu trach viéc
Ghi Danh s& cé mat dé giup dd qui vi lam thd tuc nhép vién.

Cac loai phong trong bénh vién
Co ba loai phong trong bénh vién danh cho bénh nhan tai St.
Joseph:

e Loai phong C&n Ban (Ward): mbi phong cé nhiéu hdn hai bénh
nhan, tién phong do bao hiém y t& OHIP tra, khéng co tinh thém
tién nao khac
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e Loai phong 2 giudng (Semi-Private): modi phong hai bénh nhéan,
tién phong tinh moi ngay. Bat bubdc phai cung cdp cac chi tiét vé
bao hiém, ddng thdi phai dat coc tién phong.

e Phong riéng (Private): mét phong mot bénh nhan, moét sé
phong c6 phong tdm riéng; tién phong tinh moi ngay. Phai cung
c8p céc chi tiét vé bao hiém, ddng thdi phai dat coc tién phong.

Hau hét cdc phong clia bénh nhan déu cé thé gan dugc may
truyén hinh, va qui vi cé thé thué moét may clia chiing téi. Xin
dirng mang cac vat dung dién tr theo qui vi, va xin ki€m lai v&i y
ta trudc khi sir dung bat c&r 6 dung bang dién nao.

Hau hét cac phong clia bénh nhan déu c6 gan dién thoai. Co

thé phai trad 1é phi sir dung dién thoai hang ngay. Céc dién thoai
cbng cong thi c6 6 mdi tang va 6 quan ca phé (cafeteria).

Céc dung cu trg thinh dé€ gilp gia téng thinh gidc thi c6 san.
Chung to6i c6 san cac may TTY, cac loai dién thoai TTY, va mét s6
cac thiét bi k¥ thudt khac d€ bénh nhan st dung. S8 dién thoai
TTY la 416-530-6820.

Pé tao mét mdi trudng chao dén bénh nhan va khach dén tham,
Trung Tam Y Khoa St. Joseph cho phép s dung cac dién thoai
cam tay va cac dung cu thong tin lién lac khong day & khu cong
cdng va trong cac khu vuc khdm bénh téng quat. Xin vui long
lam theo cac bang chi dan dugdc niém yét trong khap bénh

vién hay hoi ngudi chdm séc stic khoé cho qui vi dé biét thém
chi tiét.

Thudc trong phong

NéEu qui vi cd6 mang theo thulc, xin vui long giao chung cho y ta
clia qui vi dé dudc cat gill cdn than. Ping dé thubc bén canh
dau giudng hay trong phong cua qui vi.

Cac tu' trang qui gia cua qui vi

Xin vui ldng dé tat ca cac tu trang qui gid cla qui vi 8 nha. Néu
can, cac vat dung tu trang cé thé trao cho Phuc Vu Bao Vé
(Protection Services) dé dudc cét gilr an toan, tuy nhién chidng
téi hoan toan khong chiu trach nhiém vé su hu hai hay mat mat
nao. D& biét thém chi tiét, xin goi cho Dich Vu Bao Vé & sb
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416-530-6382. C6 thé goi ho qua loa théng bdo clia bénh vién &
sO 416-739-5335.

Qui vi can mang theo nhirng gi
Co mot s6 cac vat dung ma qui vi can mang theo véi minh:

e thé y t€ Ontario. Néu qui vi da cé gap qua chung toi trudc
day, xin mang theo thé bénh nhan cua Trung Tam Y Khoa St.
Joseph (thé mau xanh dudng) cling nhu cac chi tiét cda hang
bao hiém khac

e mot danh sach bat clr cac thir thuéc nao ma qui vi hién dang
dung, ké ca cac 6ng thudc xit (puffers)

e cac vat dung cho viéc vé sinh ca nhan nhu ban chai va kem
danh rang, ban chai téc/ludc, dao cao rau, dau gbi dau va chat
khir mui hoi than thé (deodorant)

e quan ao ngu bang vai béng vdi d0 mac cé khuy gai tU trén
xubng, dép mang trong nha, va moét ao khoac hay do choang
ngoai mac trong nha

e mat kiéng, dung cu trg thinh, va rang gia
e MmOt may radio chay pin, néu qui vi mudn

Ung thuan diéu tri

Bac si va cac chuyén vién cham séc suc khoé khac cua qui vi sé
yéu cau qui vi ky tén ung thuéan trudc khi ho thuc hién bat cur
mot su diéu tri nao. Ho sé thao luan viéc diéu tri va&i qui vi, va

s& gilp qui vi hiéu cac phudng thirc tri liéu khac nhau dé€ qui vi
c thé chon cach nao t8t nhat cho minh. Qui vi phai viét gidy ung
thuan trudc khi su diéu tri dugc ti€n hanh.

NEu qui vi tré nén méat ndng luc dé€ néi I18i ung thudn, todn nhan
vién cham séc sic khoé cho qui vi sé noi chuyén véi mot ngudi
nao gan gli vé&i qui vi - thudng la mot than nhan trong gia dinh -
dé giai thich viéc diéu tri va hoi xem cé ung thuén hay khéng.
NEu qui vi co bat c( tai liéu hay gidy td nao lién hé dén cacy
nuyén cua qui vi, nhu Giay Uy Quyén vé viéc Cham Soc cho Ca
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Nhan (Power of Attorney for Personal Care), hay “Di Chuc” Living
Will), xin hdy chdc chan thao ludn diéu nay vdi todn nhan vién
cham sdéc sic khoé cua qui vi.

Trung tam tiép nhan trudc khi nhap vién

NE€u qui vi la bénh nhan giai phau va can dugc ti€p nhan trudc
khi nhap vién, bac si phau thuat hay bac si gia dinh cua qui vi sé
Ién lich lam hen cho qui vi v8i Phong Tiép nhan trudc khi Nhap
vién cla chung toi (Pre-admission Clinic). Phong nay & Khu
Barnicke (Barnicke Wing) & lau hai. Nhan vién cua chung toi cé
thé tra 18i nhitng cdu hadi nao cla qui vi, gilp qui vi hoan tat

cac xét nghiém can thiét va dién gidy t&, va chuén bj cho qui vi
vé nhifng gi qui vi can biét. Xin nhg:

e uOng thudc thudng Ié cua qui vi theo nhu toa

e 3n udng nhu thudng 1& ngay ma qui vi cd budi hen trudc khi
nhap vién

e mang theo thé OHIP va thém bé&t c(r gidy t& bao hiém y té& nao
khac ma qui vi cé

e mang theo tat ca cac thubc clia qui vi, ké ca bat c cac loai
dugc thao nao khac ma qui vi hién dang udng, trong cac chai lo
nguyén thuy cua ching )

e mang tat ca cac dan tir ma bac si gia dinh va/hay bac si phau
thuat cua qui vi da dién

e mang theo mot quyén sach hay tap chi dé doc trong lic qui vi
chd lam cac xét nghiém

e d3t cac cdu hoi: tim hiéu nhirng théng tin sé& gilp qui vi ¢
cac quyét dinh thong subt vé viéc cham séc suc khoé

Dé biét thém chi tiét, vui 1bng goi cho Trung Tadm Tiép Nhén
trude khi nhap vién & s6 416-530-6504.

Chuén bj cho cuéc giai phdu

MOt khi da vao phong giai phau, gia dinh cla qui vi cé thé chd
qui vi tai khu Gia Dinh Chd Dgi, ndm & lau hai cla Khu Barnicke
(Barnicke Wing), chi qua khoi hanh lang cua khu vuc Giai Phau
Trong Ngay (Day of Surgery). Phong nay md& cura cho than nhéan
va ban bé ngbdi chd, va dé gap g8 vdi bac si sau cudc giadi phau
cla qui vi.

Sau cudc gidi phau, qui vi s& cé thdi gian dé€ hdi tinh sau con gay
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mé trong Phong Cham Séc Hau Gay Mé (Post Anaesthesic Care
Unit/PACU). Thdi gian qui vi ndm trong phong PACU c6 thé la tu
mot dén ba ti€ng dong hé. T phong PACU, qui vi sé dugc
chuyén sang khu Tiéu Phau néu qui vi ra vé trong cung ngay
hoac, néu & lai qua dém, qui vi sé dugc chuyén sang giudng bénh
nhan néi trd. Xin nhg rdng moi bénh nhan chi dudc phép c6 mot
ngudi tham trong khu Ti€u Phau. BGi vdi cac bénh nhan ndi trd,
chi dudc phép cé hai khach tham cho moi [an viéng.

Cac phuc vu thong dich

Dé phuc vu cdng ddng da ngbn ngil clia ching ta, chidng téi cung
cap cac phuc vu thong dich cho cac bénh nhan va cho cac nhén
vién cham séc sic khoé. Chung t6i cung (r'ng cac dich vu nay
thoéng qua cac nhan vién thong dich lam viéc ban thdi gian cua
ching to6i, nhitng théng dich vién dudgc tra lucong gid, cac thién
nguyén vién, va cac nguodn giup d3d trong cong dong.

Céac phuc vu théng dich mat d6i mat thi cé bdng cach lam hen.
Thong dich qua dién thoai thi cé san véi budng Day Phuc Vu
Ngon Ngit (Language Line Services) lam viéc 24 ti€Eng mot ngay,
7 ngay mot tuan. Cling c6 cac phuc vu thong dich bang ngdn nglr
ky hiéu cua My (Certified American Sign Language Interpreter
Services).

Khi lam hen tai Trung Tam Y Khoa St. Joseph, xin vui long cho
nhan vién lam hen biét néu qui vi can nguGi thong dich. Nhan
vién do sé thu x€p dé cb théng dich hién dién trong budi hen cla
qui vi.

Dé biét thém chi tiét, xin lién lac v3i Cac Dich Vu Théng Dich
G s0 416-530-6000 ext. 3451.

Cung cap dich vu cho nhirng nguoi khiém thinh

Trung TAdm Y Khoa St. Joseph d& thuc hién cac budc dé gilp cho
nhitng bénh nhan bi diéc va lang tai cua trung tam dudc thoai
mai hadn trong thdi gian ndm & bénh vién clia chlng t6i. Cac phuc
vu va thiét bi sau day thi c6 san:

bién thoai khuéch am
Dbién thoai nay danh cho nhitng ngudi bi di€c vira phai. Dién
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thoai tuong hop vdéi may trg thinh va cé thiét bi chinh am. Hay
hoi y td hay ngudi cham séc sirc khoé cho qui vi néu qui vi can
mot may dién thoai.

May theo d6i am thanh em bé

May truyén tinh hiéu vao dén chdp nhay hay “may lac giudng
(bed shaker)” khi em bé khoc. May cé san tai quay diéu dudng.
May dién dam/khuéch am loai bo tui (Pocket Talker/Sound Unit)
Day la dung cu truyén théng gilra hai ngugi. May nay khuéch
dai am thanh cta ngudi ndi vao 6ng nghe deo & 10 tai cua ngudi
nghe. Co6 thé diéu chinh dudgc &m thanh. H3y hdi y td hay ngudi
cham séc sic khoé cho qui vi vé viéc dung may dién dam bd tui.

Truyén hinh
Khi thué may truyén hinh thi cé thé thué cdc may co 18i phu dé.

Dién thoai Uniphone (TTY/TDD)
Dién thoai két hop vai may danh ch{ truyén am loai cam tay.
Hay hoi y ta hay ngudi cham séc sic khoé cua qui vi.

N&u cb thdc mac vé bat c& nhitng thiét bi nao k& trén hay vé
Sang kién Cung Céap Dich vu cho Nhitng Ngugdi Khi€m thinh
(Accessibility for People with Hearing Loss Initiative), xin lién lac
Cac Dich Vu Thong Dich & s6 416-530-6000 ext. 3451

Huéng dan vé Tai chanh & Bao hiém

Cac bénh nhan cé bao hiém

Véi nhitng ngudi dan Ontario c6 thé bao hiém y té hap 18,
Chuadng trinh Bao hiém Y té€ clia Ontario (OHIP) tra tién bénh
vién va cac dich vu y té, v8i moét s6 ngoai |é. Cac khoan khong
dugc OHIP bao gobm cé:

e loai phong uu tién: cac loai phdong hai giudng va phong riéng

e cac dich vu dién thoai va truyén hinh

e cac |é phi xe clfu thudng: tat ca nhirng ngudi st dung phai

trd phu thém mot khoan tién cho cac chuyén xe clu thuong

dua dén bénh vién

e cac vat dung mang ra khéi bénh vién nhu cac nang chéng, gay
va day nit bung
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e cac dich vu khéng dugc bao hiém bao nhu cdt da quy dau cua
cac be mdi sinh, tdy mot vai loai nét rudi va cac u nang, giai
phau thdm my, va bt c nhitng dich vu nao khac ma khéng cé
trong danh sach bao tra do Bo Y T€ va Cham Séc Dai Han
(Ministry of Health and Long-Term Care) quyét dinh

Nhirng bénh nhan khdéng cé bao hiém

Vé&i nhitng bénh nhan khéng c6 bao hi€m (khéng c6 OHIP), thi
vién phi va cac chi phi bac si s& dugc tinh tryc ti€p. Tién phong
mOi ngay bao gom cac bira an, y td cham séc va mot s6 cac

vat liéu y khoa. Bac si cua qui vi sé gdi riéng hoa daon tinh tién
cac chi phi y khoa. Théa thuan vé cach tra tién phai dugc dong y
trudc khi nhap vién va/hay su phuc vu. Xin goi cho Phong Tai
Khoan Bénh Nhan (Patient Accounts) & s6 416-530-6498.

Xuat vién vé nha
Khi bac si thdy qui vi da san sang dé ra vé, bac si sé viét giay
cho qui vi xuat vién.

Théng thugng thdi gian xudt vién la 9:00 sang cho cac bénh
nhan dudc giai phau; cac don vi Y thudng cho xuat vién luc
11:00 sang.

Néu bac si cua qui vi quyét dinh qui vi phai luu lai bénh vién
trong lic chd sap x€p mot phuong thirc cham séc khac, (cham
séc bénh kinh nién, vao vién dudng lao, cham soc thém, hay
vao nha gia) qui vi sé dudc yéu cau phu tra chi phi tién phong
va tién an cua qui vi. biéu nay khong ap dung vdi cac bénh nhan
dang chd diéu tri phuc ho6i ch’c nang, dang dudc cham soéc lam
giam dau nhung khong chita hét bénh (palliative care) hay cham
sOc tai gia.

Trudc khi rdi BEnh Vién, xin vui long dén van phong Tai Khoan
Bénh Nhén cla ching téi 8 Khu Pdng (East Wing), lau mot, dé
thanh todn tai khoan cua qui vi. C6 thé trd bang tién mat, chi
phi€u, bang thé rat tién truc ti€p tu trong trudng muc, bang thé
tin dung VISA, American Express hay MasterCard.

N&u gia dinh hay than nhan s& dén don qui vi, hdy chac chan la
qui vi bdo cho ho biét gid xuat vién. L6i vao Tranquility & tang
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trét ctia Khu Morrow (Morrow Wing) Ia chd tién Igi nhat dé cho
ngudi nha. N&u qui vi cn xe taxi, “cac dién thoai d&€ goi xe taxi”
thi cd & cac cdng chanh, cdng vao Tranquility va & Khu cdp
Clu.

Cham séc thém tai nha

O nha, qui vi co thé can cd thém su chdm sdéc. Néu vay, xin bao
cho y ta cua qui vi biét cang s6m cang tét. Chung t6i s€ giup qui
vi viéc nay. Xin hoi vé Chudng Trinh Lifeline cua chung toi,
chuong trinh cung cép dich vu dap (‘ng khan cép tai gia. D&

biét thém chi ti€t, xin vui Idong goi 416-530-6453.

Xem cac ho so cua qui vi

Cac ho sd cua bénh nhan thi dugc tuyét doi gilr bi mat, va Bénh
Vién phai tuan thua theo luat vé ddi tu va viéc xem ho6 so. Tat ca
cac yéu cau xin cho biét cac chi tiét vé ca nhan ngudGi bénh phai
dugc yéu cau bang van thu gdi cho:

St. Joseph's Health Centre

30 The Queensway

Toronto, ON

M6R 1B5

Attention: Health Records ROI

Ciling xin vui long cho biét ngay thang nam trong thgi gian qui vi
da la bénh nhan tai Bénh Vién, cling nhu ngay thang nam sinh
cla qui vi , ho va tén, dia chi ndi cac chi ti€t bénh sir cua qui vi
sé dudc gdi dén, sb dién thoai, va gidy ky ung thuan cua qui vi.

Diéu tri kéo dai cudéc séng

Chi Thi Trudc (Advance Directive) Ia mét tai liéu dugdc dung dé
chi thi hay dé€ bdo cho nhitng ngudi khac biét vé phudng thirc
diéu tri duy tri cudc sbng ma qui vi mudn, trong trudng hgp qui Vi
mét kha ndng quyét dinh hay trd nén khéng thé lam cho ngudi
khac biét dudc cac diéu qui vi mudn. Xin lién lac véi Trung Tam

Y Blc (Centre for Clinical Ethics) cua chung toi & s6 416-530-
6750 dé biét thém chi tiét.

Cac quyét dinh cham dut cudc séng
Dé phu hgp vdi triét ly, s&r ménh va cac gia tri cia Trung Tdm Y
Khoa St. Joseph, cac y si c6 moét nghia vu dao dldc cung cap su
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chdm séc cé phdm cht dé chdm ddt cudc séng. Piéu nay bao
gom giup d& cac bénh nhan va gia dinh cua ho thuc hién cac
quyét dinh vé viéc diéu tri va cham sdc vao giai doan cudi cua
cubc dgi. Xin vui long lién lac v8i Trung Tam Y Bdc cua chung toi
3 s6 416-530-6750 d€ biét thém chi tiét.

S& Ménh, Vién Anh va Cac Gia Tri

S Ménh

Trung Tam Y Khoa St. Joseph la moét bénh vién giang day cua
cong dong Thién Chua Giao, cung cap cac dich vu cham soc
stic khoe phan anh cac gia tri trong Kinh Phic Am vé su ton
trong, nhan phdm va long tir tdm. Chang téi quyét tdm trong
viéc phat trién va cd vii mdt cdng ddéng khoé manh cho tat ca
moi ngudi. Cung hgp tac lam viéc vGi cong dong cua chung ta
v@i tinh than clu rbi cua Chua Gié-Su, ching t6i tim dén vdi
nhirng ngudi bénh, nhirng ngudi bi tudc quyén va nhitng ngudi
bi thiét thoi.

Vién Anh
Vién anh cuda ching toi la trd thanh moét Bénh Vién Giang Day Tot
Dep Nhat Cua Cong Bong tai Canada.

Cac Gia Tri

La mot bénh vién Céng Gido, chung tdi tin rang d&i s6ng la
thiéng liéng ngay tu giay phut thu thai cho dén khi lia ddi, vi
Thugng D& da tin tudng trao su s6ng cho ching ta.

Cong nhan tinh chat thién phu cua ddi séng con ngudi cd nhitng
lién quan mat thiét dén cac cach thdc ma chdng ta déi xur véi
nhau, va phudng thic ma chdng téi cham séc cho moi bénh
nhéan, trong khi van duy tri su chinh truc va long can dam dé gitr
su’ trung thuc vdi chinh ban than chung ta.

DaGi vai nhitng ngudi khéng phai la tin d6 Cong Gido hoac khbng
tin 8 Thugng D&, niém tin ndy chuyén bién thanh su tdn trong,
phdm gia va long tir tdm - 1a nhitng gid tri nhan ban dugc moi
ngudi chdp nhén, cé thé dudc thuc hanh bat ké tdn gido nao.
Chung t6i thuc hanh:
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Nhén Phdm
MOi mot ngudi dudc danh gia nhu [a mot ca nhan duy nhat vdi
quyén dudc ton trong va chap nhan.

Tinh Chat Xudt Sac

Quyét tdm no luc dé€ dat dudc két qua t6t dep nhét trong viéc
cha@m sdc, gido duc, nghién clfu va phdm chét ctia cudc séng
lam viéc.

Long Tu TAm
Phdm chét cda su hién dién va su cham séc thic day su chira
lanh bénh va su toan ven.

Trach Nhiém doéi vai Xa Hoi

Nhi{rng hanh dong khuyén khich viéc s dung mot cach chinh
dang céc tai nguyén dugc giao phé cho ching ta dé nang cao
cubc sdng con ngudi, ca ddi sbng ca nhan lan dgi sGng tap
thé.

Tap Thé dé Phuc Vu

Cac tap thé gdm nhitng ngudi cung lam viéc chung véi nhau
trong chiéu hudng tuong trg. Su tucdng trg nay gilp cho viéc
chifa lanh bénh va lam ven toan nang luc cua con ngudi.



