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Jezyki

W ramach ustug dla naszej wielojgzycznej spotecznosci informacje dla

pacjentow 1 0s6b odwiedzajacych zostaly przettumaczone na jgzyk:
e Portugalski

Polski

Hiszpanski

Witoski

Ukrainski

Tradycyjny Chinski

Wietnamski

Tagalski

Francuski

Rosyjski

Pacjentom oraz personelowi stuzby zdrowia oferujemy rowniez ustugi
tlumaczen ustnych z/na amerykanski jezyk migowy. Ustugi te zapewniamy
poprzez thumaczy ustnych zatrudnionych na etatch czg¢sciowych, thumaczy
pracujacych dorywczo, wolontariuszy, oraz ttumaczy z agencji lokalnych.

Thamaczenia ustne z obecnos$cia thumacza na wizycie dostepne sa po
uprzednim umoéwieniu thumacza. Thumaczenia ustne przez telefon dostgpne
sa 24 godziny na dobg 7 dni w tygodniu z Language Line Services.

Kiedy umawiasz wizytg w Osrodku Zdrowia St. Joseph, daj zna¢
urzednikowi dokonujacemu zapisu, ze potrzebujesz thumacza ustnego.

Zorganizuje on/ona obecnos¢ thumacza ustnego podczas Twojej wizyty.

Aby uzyska¢ wiecej informacji, prosimy kontaktowac si¢ z Ustugami
Thumaczen Ustnych po numerem at 416-530-6000, wewn. 3451.

Informacje dla osob odwiedzajacych

Rozumiemy, ze odwiedzanie osob bliskich w szpitalu moze by¢
do$wiadczeniem stresujacym. Osoby odwiedzajace sa mile widziane w
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Centrum Zdrowia. Oferujemy im wiele ustug dla zapewnienia mozliwie
najwigkszego komfortu podczas pobytu w szpitalu.

« Informacje jak dojecha¢ do Centrum Zdrowia
« Parking

o Punkt Informacji

o Uslugi grzecznos$ciowe

« Godziny odwiedzin

« Plany pigter

o Odwiedziny na oddziale potozniczym

« Znalezienie pacjenta

« Stan zdrowia pacjenta

o Udogodnienia dla os6b odwiedzajacych
o Wysylka kwiatow

« Sklep z upominkami

o Karty OHIP

o Kafeteria

o Second Cup

« Kaplica
« Bankomat
o Apteka

Informacje jak dojechaé do Centrum Zdrowia
W celu uzyskania informacji jak dojecha¢ do Centrum Zdrowia St. Joseph
samochodem lub komunikacja miejska kliknij tutaj

Parking
Nasz wielopoziomowy parking znajduje si¢ na péinocno-zachodnim rogu
Queensway 1 Sunnyside Avenue 1 jest zawsze otwarty.

Punkt Informacji

Stanowisko Informacji jest pierwszym zrodtem uzyskania informacji i
wskazowek. Znajduje sig przy wejsciu gtbwnym na parterze. Czynne jest od
godz. 7:00 rano do 9:00 wieczorem od poniedziatku do piatku oraz od godz.
9:00 rano do 9:00 wieczorem w soboty, niedziele i Swigta.

Ustugi grzecznosciowe
Stanowisko ustug grzecznosciowych obstugiwane jest przez wolontariuszy,
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ktorzy udziela Ci pomocy w znalezieniu drogi. Ustugi grzeczno$ciowe
znajduja si¢ tuz za hallem wejscia gldéwnego w kierunku pétnocnym, na
parterze przy windach gtownych Morrow Wing. Godziny ich pracy sa
zmienne.

Godziny odwiedzin

Godziny odwiedzin u nas sg od 11:30 rano do 9:00 wieczorem. W tych
godzinach pacjenci moga przyjmowac jednoczes$nie dwie (2) osoby
odwiedzajace. Prosze pamigtac, ze dziecko traktowane jako jedna osoba
odwiedzajaca 1 powinno znajdowac si¢ zawsze w towarzystwie osoby
doroste;.

Czesci szpitala, gdzie znajduja sig pacjenci hospitalizowani, takie jak
oddzial opieki intensywnej, oddziat chorob serca, oddzial chorob
psychicznych, oddzial chordb psychicznych dla dzieci i mtodziezy oraz
oddziat rehabilitacji maja wlasne godziny odwiedzin. Popro$ pielegniarke
dyzurna o informacje na ten temat.

Plany pieter
Aby zobaczy¢ plany pigter Centrum Zdrowia, §ciagnij ponizsze pliki pdf:

Parter
Pierwsze pietro
Drugie pietro
Trzecie pietro
Czwarte pietro
Piate pietro
Szbste pietro
Si6dme pietro

Odwiedziny na oddziale potoiniczym

Partner lub osoba wspierajaca moze by¢ obecna przez caty czas porodu i
przy narodzinach dziecka. Inne osoby odwiedzajace zostana dopuszczone,
jesli pielegniarka odpowiedzialna za pacjentke uzna to za stosowne,
maksymalnie cztery osoby. W izbie poporodowej partner lub osoba
wspierajaca moga odwiedza¢ pacjentke w dowolnym czasie do godziny 9:00
wieczorem, ale na noc moga pozosta¢ wytacznie w prywatnym pokoju.
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Rodzenstwo, babcie 1 dziadkowie moga sktada¢ wizyty w godzinach 6:00-
9:00 wieczorem z ograniczeniem do czterech 0sob jednoczesnie.

Znalezienie pacjenta

W celu uzyskania informacji dotyczacej numeru pokoju lub numeru telefonu
pacjenta prosimy dzwoni¢ pod numer 416-530-6038. W Centrum Zdrowia
prosimy dowiedziec¢ si¢ przy stanowisku Informacji.

Stan zdrowia pacjenta

Personel stuzby zdrowia ma obowiazek przestrzegania zasad poufnosci.
Wyniki testow, plany leczenia oraz inne informacje normalnie nie sa
udzielane przez telefon. Aby uzyska¢ informacje o ogélnym stanie zdrowia
pacjenta, prosimy kontaktowac si¢ z pielegniarka dyzurna. W celu uzyskania
szczegblowych informacji dotyczacych stanu zdrowia pacjenta prosimy
kontaktowac si¢ z lekarzem prowadzacym.

Udogodnienia dla 0séb odwiedzajqcych

W odlegltosci pigciu minut jazdy samochodem od Centrum Zdrowia znajduje
si¢ kilka hoteli, moteli oraz kwater prywatnych oferujacych pokoje ze
$niadaniem. Aby uzyska¢ wigcej informacji, kliknij
www.torontotourism.com/Visitor/WhereToStay.

Wysylanie kwiatow

Aby wystac¢ pacjentowi kwiaty, odwiedz Sklep z Upominkami znajdujacy
si¢ w Morrow Wing na pierwszym pigtrze w kierunku péinocnym tuz za
wejsciem glownym. Mozesz réwniez zadzwoni¢ wczesniej 1 zamowic
wystanie kwiatow oraz karty z zyczeniami. Prosimy dzwoni¢ pod numer
416-530-6486, wewn. 3296.

Sklep 7z upominkami

Sklep z upominkami znajduje sie w Morrow Wing na pierwszym pigtrze w
kierunku péinocnym tuz za wejsciem gtownym. Obstugiwany jest przez
wolontariuszy z Centrum Zdrowia. Caly dochod z naszej sprzedazy
ofiarowany jest dla St.Joseph na cele wsparcia opieki nad pacjentami. W
ciagu tygodnia sklep z upominkami czynny jest w poniedziatki 1 wtorki od
godz. 9:30 rano do 4:30 po potudniu; a od §rody do piatku - od godz. 9:30
rano do 8:30 wieczorem. W czasie weekendow czynny jest w soboty od
godz. 12:00 do 4:00 po potudniu, a w niedziele w godzinach od 10:00 rano
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do 4:00 po potudniu. Aby uzyska¢ wigcej informacji, prosimy dzwoni¢ pod
numer 416-530-6000, wewn. 3296.

Karty OHIP

Biuro Ministerstwa Zdrowia i Opieki Dtugoterminowej OHIP (Ministry of
Health and Long-Term Care OHIP) znajduje si¢ na 1 pigtrze w Sunnyside
Bulding. Osoby odwiedzajace oraz personel moga dwa razy w miesiacu
sktada¢ kwestionariusze na nowe karty zdrowia, wymiang lub przedtuzenie
ich waznosci. Kwestionariusze podania o karte zdrowia mozna uzyskaé¢ w
Patient Accounts na pierwszym pigtrze w East Wing Centrum Zdrowia. W
celu uzyskania informacji, prosimy dzwoni¢ pod numer 1-800-268-1154 lub
odwiedzi¢ strong internetowa www.health.gov.on.ca/index.html.

Kafeteria

Nasza kafeteria znajduje si¢ w Barnicke Wing na pierwszym pigtrze w
kierunku péinocnym tuz za korytarzem od wejscia gtdwnego i sklepem z
upominkami. Czynna jest od godz. 6:45 rano do 6:00 wieczorem od
poniedziatku do piatku oraz od godz. 8:00 rano do 6:00 wieczorem w
soboty, niedziele 1 §wigta.

Second Cup

Second Cup znajduje si¢ na pierwszym pigtrze za wejsciem gldéwnym obok
wind gléwnych. Czynny jest od godz.6:30 rano do 9:00 wieczorem od
poniedziatku do piatku i od godz. 7:00 rano do 8:00 wieczorem w soboty i
niedziele.

Kaplica

Kaplica placéwki St. Joseph dostepna jest dla wszystkich pacjentow,
przyjaciol, rodzin, personelu oraz czlonkdéw naszej spotecznosci na msze,
osobista modlitweg oraz refleksj¢. Znajduje si¢ w Morrow Wing na drugim
pietrze w kierunku pétnocnym tuz za windami. Nasze drzwi sa zawsze
otwarte 1 kazdy, kto chce wej$¢, jest mile widziany.

Bankomat
Automatyczna maszyna bankowa (ATM) znajduje si¢ w pomieszczeniu
kafeterii.
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Apteka

Apteka prowadzi ustugi dla pacjentdw hospitalizowanych, pacjentow
ambulatoryjnych, personelu oraz ogotu spoteczenstwa. Apteka Detaliczna
(ambulatoryjna) znajduje si¢ w East Wing na parterze. Czynna jest od
poniedziatku do piatku od godz.8:00 rano do 5:00 wieczorem oraz od godz.

5:30 do 7:45 wieczorem. W celu uzyskania informacji prosimy dzwoni¢ pod
numer 416-530-6555.

Przygotowania do pobytu w szpitalu

Rozumiemy, ze przybycie do szpitala jako pacjent moze by¢
do$wiadczeniem stresujacym. Posiadanie informacji o tym, czego mozemy
si¢ spodziewac, czgsto moze zmniejszy¢ ten stres. Ponizsze informacje
zamieszczamy, aby poméce Ci w przygotawaniach do pobytu w szpitalu.

elzba Przyjec

e Pokoje szpitalne

e [ekarstwa w pokoju

e Twoje rzeczy wartosciowe

e Co przynies¢ ze soba

e Zgoda na leczenie

e Centrum ustug przed przyjeciem

e Przygotowanie do operacji

e Uslugi thumaczen ustnych

e Udogodnienia dla osob z utrata stuchu

e Informacje dotyczace finanséw i1 ubezpieczen
e Wyjscie do domu

e Dodatkowa opieka w domu

e Dostep do informacji medycznych o Tobie
e Terapia utrzymujaca przy zyciu

e Decyzje zwiazane z koficem zycia

Izba przyjeé

Jesli masz wyznaczony dzien przyjecia do szpitala na planowany zabieg
chirurgiczny, klinika ustug przed przyjeciem do szpitala znajdujaca si¢ w
czgsci Rejestracji na drugim pigtrze w Barnicke Wing dokona procedury



ST. JOSEPH'S

HEALTH CENTRE TORONTO

przyjecia. Jesli jeste§ przyymowany/a z innej czesci Centrum Zdrowia,
personel Rejestracji pomoze Ci w procedurze przyjgcia.

Pokoje szpitalne
W St. Joseph dla pacjentéw dostgpne sa trzy rodzaje pokoi szpitalnych:

« Standardowa sala: wigcej niz dwoch pacjentdéw w pokoju, objete
ubezpieczeniem OHIP, nie ma dodatkowych optat

o Pokdj pot-prywatny: dwoch pacjentdéw w pokoju, naliczana jest optata
dzienna. Nalezy poda¢ szczegoty ubezpieczenia oraz wplaci¢ depozyt.

« Pokoéj prywatny: jeden pacjent w pokoju, niektore pokoje maja
prywatne tazienki; naliczana jest optata dzienna. Nalezy podac
szczegoty ubezpieczenia oraz wnies¢ depozyt.

W wigkszos$ci pokoi istnieje mozliwos¢ podtaczenia telewizora, ktory
mozesz u nas wynajacé. Prosimy nie przynosi¢ ze soba urzadzen
elektronicznych 1 przed uzyciem jakichkolwiek przyboréw elektrycznych
sprawdzi¢ u pielegniarki czy uzywanie ich jest dozwolone.

Wigkszo$¢ pokoi wyposazona jest w telefony. Za korzystanie z nich moze
by¢ naliczana optata dzienna. Na kazdym pigtrze 1 w kafeterii umieszczone
sa automaty telefoniczne.

Dostegpne sa pomoce stuchowe utatwiajace styszenie. Oferujemy aparaty
TTY, telefony TTY oraz do uzytku pacjentow dostgpne sa réznorodne inne
urzadzenia techniczne. Numer telefonu TTY jest 416-530 —6820.

W celu zapewnienia dogodnego srodowiska dla pacjentow oraz oséb
odwiedzajacych Centrum Zdrowia St. Joseph zezwala na korzystanie z
telefonow komorkowych oraz urzadzen komunikacji bezprzewodowej w
miejscach publicznych oraz og6lnych pomieszczeniach kliniki. Prosimy
przestrzega¢ napiséw umieszczonych w szpitalu lub skontaktowac si¢ z
pracownikiem stuzby zdrowia, aby uzyska¢ wigcej informacji.

Lekarstwa w pokoju
Jesli przyniostes$ ze sobg lekarstwa, prosimy aby$ oddat je na przechowanie
Twojej pielggniarce. Nie trzymaj lekarstw przy t6zku lub w swoim pokoju.
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Twoje rzeczy wartosciowe

Prosimy o pozostawienie wszystkich swoich rzeczy wartosciowych w domu.
W razie koniecznosci rzeczy wartosciowe beda przechowane w naszych
Ustugach Ochrony (Protection Services), jakkolwiek nie mozemy ponosi¢
odpowiedzialnosci za ich uszkodzenie lub zaginigcie. W celu uzyskania
informacji prosimy dzwoni¢ do Ustug Ochrony pod numer 416-530-6382.
Mozna dzwoni¢ na ich pager pod numer 416-739-5335.

Co naleiy przynies¢ ze sobq
Niektore rzeczy powinienes$ przynies¢ ze soba:

Swoja ontaryjska kart¢ zdrowia (Ontario Health Card). Jesli uprzednio

juz miale$ u nas wizytg, przynies swoja karte pacjenta Centrum

Zdrowia St. Joseph (niebieska kartg), jak rowniez informacje

dotyczace objgcia dodatkowym ubezpieczeniem

« Listg wszystkich lekarstw, jakie zazywasz, tacznie z inhalatorami

« Przybory toaletowe takie jak szczotka do zgbow, pasta, szczotka do
wlosow/grzebien, przybory do golenia, szampon, 1 dezodorant

« Bawekniane pizamy z bluza zapinang na guziki, kapcie 1 szlafrok

o Okulary, aparat stuchowy 1 sztuczne szczeki

« Radio na baterig, jesli sobie zyczysz

Zgoda na leczenie

Twdj lekarz lub inny pracownik stuzby zdrowia przed rozpoczgciem
jakiegokolwiek leczenia poprosi Cig o pisemna zgodg. Przedyskutuja oni z
Toba leczenie oraz pomoga Ci zrozumie¢ dostgpne opcje, abys mogt
wybrac to co dla Ciebie jest najlepsze. Musisz zlozy¢ swoja pisemna zgode
przed dokonaniem zabiegu.

Jesli nie bedziesz w stanie da¢ §wiadomej zgody, Twoj zespot leczenia
porozmawia z bliska Ci osoba — zwykle z cztonkiem rodziny — aby wyjasnié¢
leczenie 1 poprosi¢ o zgodg. Jesli posiadasz jakiekolwiek specjalne
dokumenty dotyczace Twoich zyczen, takie jak Pelnomocnictwo na
Osobista Opieke (Power of Attorney for Personal Care), lub “Ostatnia wolg
za zycia”’(Living Will), porozmawiaj o tym ze swoim zespotem stuzby
zdrowia.
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Centrum ustug przed przyjeciem do szpitala (Pre-Admission Centre)

Jesli jestes pacjentem chirurgii 1 wymagane jest dokonanie procedury przed
przyjeciem do szpitala, Twdj chirurg lub lekarz rodzinny umowi Ci wizytg
w klinice ustug przed przyjeciem do szpitala (Pre-admission Clinic). Klinika
ta znajduje si¢ w Barnicke Wing na drugim pigtrze. Nasz personel moze
udzieli¢ Ci odpowiedzi na pytania oraz pomoze Ci w wykonaniu wszystkich
wymaganych badan, wypehieniu formularzy oraz przygotuje Cig odnosnie
czego mozesz si¢ spodziewac. Pamigtaj, aby:

o Zazy¢ swoje lekarstwa, ktore zwykle zazywasz, zgodnie ze
wskazaniami lekarza

e Spozy¢ swoje zwykte positki 1 napoje w dniu poprzedzajacym Twoja
wizyte

o Przynie$¢ swoja karte¢ OHIP oraz wszystkie inne dodatkowe
dokumenty ubezpieczenia zdrowotnego, jakie posiadasz

o Przynie$¢ wszystkie swoje lekarstwa w oryginalnych opakowaniach,
tacznie z wszystkimi ziotowymi suplementami, jakie obecnie
ZazZywasz

o Przynies$¢ wszystkie wypetnione formularze od lekarza rodzinnego
1/lub chirurga

o Przynies¢ ksiazke lub czasopismo do czytania na czas oczekiwania na
badania

o Zadawa¢ pytania: uzyskanie informacji pomoze Ci w podjeciu
swiadomej decyzji dotyczacej Twojego zdrowia

W celu uzyskania informacji prosimy kontaktowac si¢ z Pre-Admission
Centre pod numerem 416-530-6504.

Przygotowanie do operacji

Podczas Twojego pobytu na Sali Operacyjnej rodzina moze czekac na
Ciebie w poczekalni przeznaczonej dla rodzin (Family Waiting Area),
znajduacej si¢ na drugim pigtrze w Barnicke Wing w korytarzu za Chirurgia
Dzienna (Day Surgery). Sala ta jest otwarta dla rodzin i przyjaciol, gdzie
moga oni czekac oraz spotkac si¢ z lekarzem po Twojej operacji.

Po operacji pozostaniesz przez pewien czas w sali opieki po anestezji (Post
Anaesthesic Care Unit - PACU), gdzie bedziesz dochodzi¢ do siebie po
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anestezji. W sali PACU mozesz pozostawac od jednej do trzech godzin. Z
PACU zostaniesz przeniesiony do cz¢sci Dzien Operacji (Day of Surgery),
jesli bedziesz wypisany do domu w tym samym dniu, natomiast jesli
pozostaniesz w szpitalu na noc, bedziesz przeniesiony na t6zko do pokoju
szpitalnego. Prosimy pamigtac, ze w czgs$ci Day of Surgery zezwala si¢ na
przebywanie tylko jednej osoby odwiedzajacej danego pacjenta. Na oddziale
pacjentow hospitalizowanych zezwala si¢ na obecnos¢ jednoczesnie dwoch
0séb.

Ustugi ttumaczen ustnych

W ramach ustug dla naszej wielojezycznej spotecznosci, pacjentom 1
pracownikom stuzby zdrowia oferujemy ustugi thumaczen ustnych.
Realizujemy je poprzez thumaczy ustnych zatrudnionych na etatch
czgsciowych, pracownikéw fizycznych, wolontariuszy oraz ttumaczy z
agencji lokalnych.

Thamaczenia ustne, podczas ktorych thumacz obecny jest na wizycie,
dostepne sa po uprzednim umédwieniu thumacza. Ttumaczenia ustne przez
telefon z Language Line Services dostepne sa 24 godziny na dobg 7 dni w
tygodniu. Dostepne sa rowniez ustugi dyplomowanych ttumaczy
amerykanskiego jezyka migowego (Certified American Sign Language
Interpreter Services).

Kiedy umawiasz wizytg w Centrum Zdrowia St. Joseph, poinformuj
urzednika dokonujacego zapisu, ze potrzebujesz thumacza ustnego.
Zorganizuje on/ona obecnos¢ thumacza ustnego podczas Twojej wizyty.

Aby uzyska¢ wigcej informacji, prosimy kontaktowac si¢ z Uslugami
Thamaczen Ustnych (Interpreter Services) pod numerem 416-530-6000,
wewn. 3451.

Udogodnienia dla 0sob 7 utratq stuchu

Centrum Zdrowia St. Joseph podj¢lo dziatania dla pacjentéw niestyszacych
lub stabo styszacych dla udogodnienia im pobytu u nas. Dostgpne sa
nast¢pujace ustugi i urzadzenia:

Telefon ze Wzmocnionym Natgzeniem Glosu
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Przeznaczony jest dla os6b z umiarkowana utrata stuchu. Dostosowany jest
do aparatow stuchowych 1 posiada kontrole natezenia glosu. Jesli go
potrzebujesz, popros swoja pielegniarke¢ lub pracownika stuzby zdrowia.

Elektroniczna Niania
Przekazuje sygnal do migajacej lampy lub “potrzasacza t6zeczkiem”, kiedy
niemowlg¢ ptacze Dostepny jest na stanowisku pielggniarek.

Dzwigkowy Nadajnik Kieszonkowy

Jest to urzadzenie do komunikacji migdzy dwiema osobami, ktéore wzmacnia
glos méwiacego w stuchawkach noszonych przez osobg stuchajaca.
Natezenie gtosu moze by¢ regulowane. Zapytaj pielggniarke lub pracownika
stuzby zdrowia jak uzywa¢ nadajnik kieszonkowy.

Telewizory
W naszym punkcie wynajmu telewizorow dostgpne sa na zamowienie
telewizory przeznaczone dla jednego uzytkownika.

Unitelefon (TTY/TDD)
Przeno$na kombinacja telefonu z tele-maszyna do pisania i przekazywania
glosu. Popros o to pielggniarke lub pracownika stuzby zdrowia.

Pytania dotyczace powyzszego sprzetu oraz inicjatywy udogodnien dla oséb
z utrata shuchu prosimy kierowa¢ do Ustug Ttumaczen Ustnych pod numer
416-530-6000, wewn, 3451

Informacje dotyczqce finansow i ubezpieczen

Pacjenci ubezpieczeni

Mieszkancom Ontario, posiadajacym wazng karte ubezpieczenia
zdrowotnego, Ontario Health Insurance Plan (OHIP) optaca szpital oraz
ushugi medyczne, z pewnymi wyjatkami. Rzeczy, ktorych ubezpieczenie
OHIP nie pokrywa, obejmuja:

o Lepsze zakwaterowanie: pot-prywatne i prywatne

o Uslugi telefoniczne i telewizyjne

« Optaty za karetke pogotowia: wszyscy uzytkownicy musza czg¢§ciowo
pokry¢ koszt przewiezienia karetka pogotowia do szpitala

« Przedmioty wzigte ze szpitala takie jak kule, laski i pasy brzuszne
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« Uslugi nie objete ubezpieczeniem, takie jak obrzezanie noworodka,
usunigcie niektdrych pieprzykow i cyst, operacje plastyczne oraz inne
ushugi, nie zawarte w wykazie Ministerstwa Zdrowia 1 Opieki
Dhugoterminowej

Pacjenci nie ubezpieczeni

Dla pacjentdéw nie ubezpieczonych (bez OHIP-u) optaty za pobyt w szpitalu
1 za lekarza sa naliczane sa bezposrednio. Dzienna optata za pokoj obejmuje
positki, opieke pielggniarska oraz niektory sprzet medyczny. Rachunek za
koszt lekarza bedzie wystawiony oddzielnie przez Twojego lekarza.
Uzgodnienia dotyczace ptatnosci musza by¢ dokonane przed przyjeciem do
szpitala lub wykonaniem ustug. Prosimy kontaktowac si¢ z biurem
rachunkow pacjentéw (Patient Accounts) pod numerem 416-530-6498.

Wyjscie do domu
Kiedy Twoj lekarz uzna, ze jestes gotowy/a do wyjscia do domu, wyda
pisemne zlecenie na wypisanie Cig ze szpitala.

Zwyklta godzina wypisoéw ze szpitala dla pacjentdw chirurgii jest 9:00 rano;
Oddziaty medyczne dokonuja wypisow zwykle o godzine 11:00 rano.

Jesli Twoj lekarz zdecydowat, ze powiniene$ zosta¢ w szpitalu dluzej niz do
wyznaczonego dnia wypisu, podczas gdy zalatwiana jest inna forma opieki
(opieka dlugoterminowa, dom opieki, opieka przedtuzona lub dom starcow)
wymagane bedzie od Ciebie pokrycie czgsciowej optaty za pokdj 1 positki.
Nie dotyczy to pacjentow oczekujacych na rehabilitacjg, opieke paliatywna
lub opieke domowa.

Zanim opuscisz Centrum Zdrowia, odwiedz nasze biuro Patient Accounts,
znajdujace si¢ w East Wing na pierwszym pigtrze, aby uregulowac¢ swoje
rachunki. Platnos$ci mozesz dokonywa¢ gotéwka, czekiem, karta debetowa,
kartami VISA, American Express lub MasterCard.

Jesli rodzina lub bliskie Ci osoby przyjada, aby Cig odebra¢, pamigtaj o
podaniu im godziny Twojego wypisu. Wejscie Tranquility Entrance na
parterze w Morrow Wing jest najbardziej dogodnym miejscem do
oczekiwania na nich. Jesli potrzebujesz zamoéwic¢ taksowke, “telefony
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taksowkowe” znajduja si¢ przy wejsciach: gtownym, Tranquility oraz
Emergency (Pogotowie Ratunkowe).

Dodatkowa opieka w domu

W domu mozesz potrzebowa¢ dodatkowej opieki. Jesli tak, to mozliwie
najszybciej poinformuj o tym swoja pielegniarke. Chetnie pomozemy Ci w
tym. Zapytaj o program Linii Zycia (Lifeline Program), ktory oferuje
wezwania do domu w nagltych wypadkach. W celu uzyskania informacji
prosimy dzwoni¢ pod numer 416-530-6453.

Dostep do informacji medycznych o Tobie

Informacje medyczne dotyczace pacjentdw sa $cisle poufne 1 Centrum
Zdrowia musi przestrzega¢ ustwodawstwa dotyczacego prywatnosci i
dostepu do informacji. Wszelkie zadania wydania danych osobowych
dotyczacych pacjenta nalezy kierowac pisemnie do:

St. Joseph's Health Centre

30 The Queensway

Toronto, ON

M6R 1B5

Attention: Health Records ROI

Prosimy podac¢ datg lub daty, kiedy byles$ pacjentem Centrum Zdrowia, datg
urodzenia, imi¢ 1 nazwisko oraz adres, pod ktory informacje dotyczace
Ciebie, jako pacjenta, beda wystane, numer telefonu oraz zalaczy¢
podpisang przez Ciebie pisemna zgodg.

Terapia utrzymujqca przy Zyciu

Dyspozycje na przyszto$¢ (Advance Directive) to dokument stosowany w
celu poinstruowania i poinformowania innych oséb odnosnie rodzaju terapii
utrzymujacej przy zyciu jaka sobie zyczysz, w przypadku gdy utracisz
zdolnosci podejmowania decyzji lub jesli nie bedziesz w stanie przekazac
swojej woli. Aby uzyskaé wigcej informacji, prosimy kontaktowac si¢ z
Centrum Etyki Klinicznej (Centre for Clinical Ethics) pod numerem 416-
530-6750.
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Decyzje dotyczqce konca Zycia

Zgodnie z filozofia, misja oraz warto$ciami Centrum Zdrowia St. Joseph
pracownicy stuzby zdrowia maja etyczny obowiazek zapewnienia dobre;j
jakosci opieki na koniec zycia. Obejmuje on pomoc dla pacjentéw i rodzin w
podjeciu decyzji dotyczacych leczenia i opieki przed koncem zycia. Aby
uzyska¢ wigcej informacji, prosimy kontaktowac si¢ z Centrum Etyki
Klinicznej (Centre for Clinical Ethics) pod numerem 416-530-6750.

Misja, wizja i wartoSci.

Misja

Centrum Zdrowia St. Joseph jest rejonowym katolickim szpitalem
ksztatlcacym, prowadzacym ustugi stuzby zdrowia, ktore odzwierciedlaja
warto$ci Ewangelii: szacunek, godno$¢ 1 wspotczucie. JesteSmy
zobowiazani do promowania zdrowego spoteczenstwa dla wszystkich. W
partnerskiej wspotpracy z nasza spoteczno$cia docieramy z przynoszaca
ukojenie postuga duszpasterska Chrystusa do chorych, os6b pozbawionych
praw 1 pokrzywdzonych przez los.

Wizja
Nasza wizja jest zostanie Najlepszym Rejonowym Szpitalem Ksztatcacym
Kanady.

Wartosci
Jako szpital katolicki, uwazamy ze zycie jest §wigte od momentu poczecia
az do Smierci, gdyz Bog je nam powierzyl.

Uznawanie natury zycia ludzkiego jako daru ma gleboki zwiazek ze
sposobem w jaki traktujemy si¢ nawzajem oraz jak opiekujemy si¢ kazdym z
pacjentéw, z zachowaniem jednocze$nie uczciwosci 1 odwagi w wiernosci
wlasnym zasadom.

Dla 0s0b, ktore nie sa cze$cia religii katolickiej lub nie wierza w Boga,
przekonanie to oznacza szacunek, godno$¢ 1 wspotczucie — ogolnie
akceptowane wartosci ludzkie, ktore moga by¢ praktykowane niezaleznie od
religii.
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My praktykujemy:

Godnos¢ ludzkq
Kazdy cztowiek jest ceniony jako indywidualna jednostka, majaca prawo to
szacunku 1 akceptacji.

Doskonatos¢
Zobowiazanie dazenia do zapewniania jak najlepszej opieki, ksztalcenia,
badan naukowych 1 jakos$ci zycia zawodowego.

Wspolczucie
Jakos$¢ obecnosci i1 opieki, ktora przynosi powrdt do zdrowia i dobre
samopoczucie.

Obowiqzek spoleczny

Dzialania, ktére wspieraja sprawiedliwe korzystanie z zasobow
powierzonych nam dla polepszenia zycia ludzkiego, zar6wno osobiste jak i
zbiorowe.

Section 1.01 Srodowisko stuzby
Srodowiska 0so6b wspolpracujacych w klimacie wzajemnego wspierania,
ktory umozliwia powrot do zdrowia i1 realizowanie potencjatu czlowieka.



